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] DISPOSICION N° 078/2023
NEUQUEN, 11 de diciembre de 2023

VISTO:

El Expediente caratulado “SOBRE RECLAMO POR DANOS”- Expte. OE N° 8874-U-
2023, iniciado por Nanci Beatriz Uliassi; el CONTRATO DE CONCESION DE
DISTRIBUCION DE ENERGIA ELECTRICA; y

CONSIDERANDO:

Que el 25 de octubre de 2023 la sefora Nanci Beatriz Uliassi
solicitd la intervencién de la Autoridad de Aplicacion, por falta de respuesta de la
Distribuidora CALF ante un reclamo por dafio y explicé que se le rompid la heladera,

un microondas y una pava eléctrica.

Que en fojas 2 se encuentra la planilla de reclamo presentada
ante la Cooperativa CALF por parte de la reclamante, en donde indicd que el 3 de
octubre de 2023 a las 11:15 horas aproximadamente se produjeron (...) dos cortes de
luz en los cuales se vieron afectados (sus) artefactos. Los del servicio técnico dijeron
que hubo un golpe de tensién. El dia martes se juntaron fases lo que pudo haber
provocado el suceso en (sus) artefactos, como en ofros vecinos también ocurtié”. En la
hoja de reclamo se detalla una heladera doble puerta invertir LG 85 SDS, una cocina
microondas BGH Quickchef 3690A y una pava eléctrica OsterKet 671.

Que en fojas 3 hay una nota de pufio y letra de la reclamante
hacia CALF por la situacion barrial.

Que en fojas 4 se encuentra la nota de respuesta de la
Cooperativa, en la cual le informan que no se hace lugar al reclamo, ya que “(...) en el
dia indicado (...), no se registran eventos relacionados a nuestras redes de Baja y
Media Tension”.

Que el 2 de noviembre de 2023 se notificd a la Distribuidora para
que efectuara su descargo.

Que a fojas 9/11 emitid dictamen el area técnica de la Autoridad
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de Aplicacién, que afirmé que corresponde hacer lugar al reclamo, por los siguientes
argumentos:

“En las redes suceden evenfos de corta duracién femporal que
pueden provocar sobretensiones que causen desperfectos en
los artefactos eléctricos. Si dichos eventos son localizados y se
despejan automaticamente pueden no quedar registros de
ellos.

En particular, en la zona donde reside la usuaria hay muchos
Suministros irrequlares como detalla en la nota adjunta en /g
foja 5. Ademas de encontrarse varias cargas industriales en la
zona. Esto deterjora la calidad de servicio, siendo responsable
la distribuidora de tomar las medidas y realizar las tareas que
hagan falta para remediar dicha situacion.

En “ARTICULO 24 RECLAMOS Y QUEJAS DE LOS
USUARIOS” se menciona cémo debe proceder la distribuidora
y ante el pedido de ampliacitn de informacion por parte de este
Grgano de control, corre la “CLAUSULA 30: COOPERACION
CON LA AUTORIDAD DE APLICACION” de/ Anexo | del
Contrato de Concesién Vigente, inciso “c) Responder en un
plazo maximo de diez (10) dias habiles los pedidos de informes
solicitados por la AUTORIDAD DE APLICACION. Ei plazo
mencionado podré ser extendido por la AUTORIDAD DE
APLICACION como consecusncia de un pedido, debidamente
Justificado, de LA DISTRIBUIDORA *

Se cumplieron los plazos y no hay ninguna documentacion
probatoria que respalde Io indicado en su nota de respuesta a
la usuaria”

Que a fojas 12/14 el director de asuntos legales emitic sy
dictamen e indico que el reclamo bajo analisis se encuadra en lo previsto por los
articulos 7° del Marco Regulatorio; Clausula 40% del Anexo | de! Contrato de
Concesién de Distribucion de Energia Eléctrica; articulos 24° y 31° del Reglamento de
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Suministro, Subanexo Il y la Disposicién 07/08.

Que, asimismo, sefiald que el reclamo es admisible, porque
existe falta de conformidad de la reclamante con relacion a la respuesta dada por la
Distribuidora CALF.

Que, en cuanto a la cuestion de fondo, indicod que corresponde
tener presente io dictaminado por la directora técnica, que por sus conocimientos
puede determinar si existe un vinculo entre el dario y la calidad del servicio prestada

por la Distribuidora.

Que, en relacion con ello, agregd que cabe agregar que la
Distribuidora CALF no present6 su descargo y ya pasaron 10 dias habiles desde su
notificacion.

Que, en ese sentido, explicd que el articulo 4°, inciso b) de la
Disposicion 07/08 establece un plazo de diez dias habiles para realizar el descargo y
que, en relacion con esa reglamentacién, si bien fue dictada durante la vigencia del
Contrato de Concesién aprobado por la Ordenanza 10811 y lo recomendable es que
se dicte una nueva reglamentacion (el mismo articulo 24 del Reglamento de
Suministros, en su quinto parrafo, dice: “La Autoridad de Aplicacién reglamentaré el
procedimiento que regird para los casos que sean sometidos a su consideracion)”,
subsisten en todo lo que no sea contrario al nuevo régimen legal aplicable a Ia

Concesion vigente1.

Que, asimismo indico que ese plazo estd en consonancia con lo
previsto en la Clausula 307, inciso C, del Contrato de Concesidn, Anexo I, que también
puede aplicarse a los descargos, por analogia.

Que, por otro lado, destacd que la Distribuidora no realizo
ninguna presentacion en los términos de! articulo 157° de la Ordenanza N° 1728.

Que, en ese orden de ideas, afirmé que la directora técnica,
conforme a la informacién disponible y a la que pudo acceder por sus medios,

!COMADIRA, Julio R. - ESCOLA, Héctor ]. - COMADIRA, Julio P., "Curso de Derecho Administrativo",
AbeledoPerrot, Buenos Aires, 2012, 12 ed,, t. I, p. 43. En el mismo sentido, la Corte Suprema de
Justicia de la Nacién ha dicho: “Si bien los reglamentos pierden vigencia cuando se fero
AL emeagnabian. cllo es as{ en la medida en que la dispo,sicién'_regl' ¥

anterior sea incompatible con'el sistema-de 13 oymbbiallos: 321:2413), - ‘\"
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argumenté que, ante la existencia de cargas industriales y suministros iregulares en la
zona, podria existir una deficiencia en Ia calidad del servicio y que Ia falta de registro
por si mismo no prueba la inexistencia de la contingencia.

Que, a pesar de la falta de presentacion del descargo, intents
verificar la verdad material, conforme 3 las herramientas a su disposicion,

Que, por lo demas, indicé que cabe tener en cuenta que quien
$€ encuentra en mejores condiciones para ello es |a Distribuidora.

Que, por lo expuesto, coincidio con lo dictaminado por I
directora técnica de esta Autoridad de Aplicacion.

Que comparto lo expuesto por el area técnica y el director de
asuntos legales de esta Autoridad de Aplicacién.

POR ELLO

EL DIRECTOR GENERAL DE GESTION DEL SERVICIO ELECTRICO

DISPONE

ARTICULO 1o: HACER LUGAR al reclamo interpuesto por la sefiorg Nanci Beatriz
Uliassi (N° de persona 195290; N° de cuenta 1).

ARTICULO 2° INSTRUIR a Ia COOPERATIVA PROVINCIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS Y COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA —CALF- 3 que resarza a la
sefiora Nanci Beatriz Uliassi, conforme a lo dispuesto por el articulo 31° del

Reglamento de Suministro (reparacion o reposicion; y si ello no es posible, resarcir en
dinero, siempre que la reclamante acredite las erogaciones con ias facturas
correspondientes).

ARTICULO 3°: NOTIFIQUESE a Ia COOPERATIVA PROVINCIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS Y COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA —CALF- y a la sefiora
Uliassi de la presente Disposicisn.

&

ARTICULO 4°: COMUNIQUESE, PUBLIQUESE, ARCHIVESE.
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